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Comunicacion entre usuarios y operadores alarmas Como funciona

De respuesta inmediata,- Como funciona

E@H

SERVICIO INTEGRAL DE RESTAURACION MANTENIMIENTO Y GESTION DE EDIFICIOS, S.L.

Jesus José Gonzalez Rollan
| Ayuda cémo funciona | Tucuenta | Sali

Formulario de nueva alarma Ayuda como funciona [ Fortada LIBRE
Urgencia [ Busca tu comunidad
{INMEDIATA i~ LIBRE
Profesionales
[
alarma no tiene una urgencia de 12 o 24 horas? SeTICICOEGenot
Texto [ LIBRE
=5 . [ Quienes somos
LIBRE
[ Enlaces de interés _]
GRATUITO
[ Tablén de anuncios
GRATUITO
Path: p P [ Busco trabajo |
VER CONDICIONES
nueva [ Biblioteca Asesoria]
GRATUITO VER CONDICIONES
Bazar
[ enm]

Condiciones de uso | CreadaporSICOSS.L.. | © 2007 etxenet.com

La plataforma Etxenet permite configurar las alarmas en funcién de su urgencia. En ocasiones, el usuario puede
tener una urgencia que necesite de atencién inmediata. En caso de ser asi, Etxenet pone al servicio de sus
usuarios un operador de urgencias, que mediara en las comunicaciones entre el usuario y el profesional para
ayudar a una pronta resolucion de la incidencia.
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De respuesta en el plazo de 12 horas,- Como funciona
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SERVICIO INTEGRAL DE RESTAURACION MANTENIMIENTO Y GESTION DE EDIFICIOS, S.L.

Jesus José Gonzalez Rollan
| Ayuda cémo funciona | Tucuenta | Sali

Formulario de nueva alarma Ayuda como funciona [ Fortada lLlE]
Urgencia [ Busca tu comunidad _]
( \PLAZO: 12 HORAS il ‘ =
[ Profesionales _]
Texto LIBRE
7 - @ [ Servicios Etxenet _]
LIBRE
[ Quienes somos _]
LIBRE
[ Enlaces de interés I
GRATUITO
Path: p Y, [ Tablén de anuncios _]
nueva GRATUITO
[ Busco trabajo I
VER CONDICIONES
[ Biblioteca Asesoria]
GRATUITO VER CONDICIONES
[ Bazar _]
GRATUITO

Condiciones de uso | Creadapor SICOSS.L.. | © 2007 etxenet.com

La plataforma Etxenet permite configurar las alarmas en funcion de su urgencia. En ocasiones, el
usuario puede tener una urgencia que necesite una atencién en menos de 12 horas. En caso de ser asi,
ésta alarma aparece destacada en el panel de alarmas del profesional. Si se supera el tiempo
estimado, la alarma caducara automaticamente permitiendo al usuario contactar con otro profesional.
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SERVICIO INTEGRAL DE RESTAURACION MANTENIMIENTO Y GESTION DE EDIFICIOS, S.L.

Jesus José Gonzalez Rollan

| Ayuda cémo funciona | Tucuenta | Sali

Formulario de nueva alarma

Ayuda como funciona

Urgencia
( {PLAZO: 24 HORAS

Texto

-

Path: p

nueva

Portada

LIBRE
Busca tu comunidad

LIBRE
Profesionales

LIBRE
Servicios Etxenet

LIBRE
Quienes somos

LIBRE

Enlaces de interés
GRATUITO,

Tablén de anuncios
GRATUITO,

Busco trabajo
VER CONDICIONES

Biblioteca Asesoria]
GRATUITO VER CONDICIONES

GEEEEE 7 S Cemm Aaes €S ) Gn) (G R

Bazar
GRATUITO,

Condiciones de uso | Creada por SICOSS.L..

| © 2007 etxenet.com

La plataforma Etxenet permite configurar las alarmas en funciéon de su urgencia. En ocasiones, el
usuario puede tener una urgencia que necesite una atencién en menos de 24 horas. En caso de ser asi,
ésta alarma aparece destacada en el panel de alarmas del profesional. Si se supera el tiempo
estimado, la alarma caducara automaticamente permitiendo al usuario contactar con otro profesional.
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SERVICIO INTEGRAL DE RESTAURACION MANTENIMIENTO Y GESTION DE EDIFICIOS, S.L.

Jesis José Gonzalez Rollan|

| Ayuda cémo funciona | Tucuenta | Sali

Formulario de nueva alarma Ayuda como funciona

Urgencia
( {NOTIFICACION = ‘

Texto

7 - @

Path: p

nueva

Portada

Busca tu comunidad

Servicios Etxenet

Quienes somos

)
)
Profesionales [Lu[]
)
)

Enlaces de interés
GRATUITO,

Tablén de anuncios
GRAIUIIO]

Busco trabajo
VER CONDICIONES

Biblioteca Asesoria ]
GRATUITO VER CONDICIONES

f—— . —————

Bazar
GRATUITO,

Condiciones de uso | CreadaporSICOSS.L.. | © 2007 etxenet.com

La plataforma Etxenet permite configurar las alarmas en funcion de su urgencia. En ocasiones, el
usuario puede necesitar ponerse en comunicacion con otro propietario o con un profesional sin que sea
especialmente urgente, sino simplemente para notificarle algo. También es posible que la propia
plataforma Etxenet se ponga en contacto con sus usuarios mediante este sistema.
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Comunicacion entre usuarios de la comunidad de vecinos alarmas y foro Como funciona

Alarma entre vecinos,- Como funciona

HERNANI OARTZU KALEA 003

INMUEBLE | | COMUNIDAD | [ PROFESIONALES | | LIBRO DEL EDIFICIO | | OPERACIONES

Comunidad Juntas Foro L Mi Etxenet

ENVIAR ALARMA PARA LA COMUNIDAD

Nombre Comunidad: COMUNIDAD DE PROPIETARIOS OARSO N° 3

El propietario tiene la posibilidad de comunicarse con el resto de propietarios de su edificio generando una alarma
que incluya a todos ellos.

Formulario de nueva alarma Ayuda como funciona

Tipo de decisién:
Atencién: el tipo de alarma que vas a enviar es para varios destinatarios. Elige si se trata de una alarma que deban resolver
conjuntamente o individualmente.

O Los destinatarios de ésta alarma deben contratarla conjuntamente.

O Los destinatarios de ésta alarma negociaran individualmente el contratarla.

Destinatarios:

Propietarios

4 JesUs José Gonzalez Rollan

4 Luis Artola

4 Javier Arrieta Iraola

54 Luis Artola

4 Luis Artola

4 JesUs José Gonzélez Rollan
*Ulgcl cia

NOTIFICACION |

Texto
ad]

En caso de querer enviar este tipo de alarmas, la plataforma Etxenet da la posibilidad de enviarla a todos ellos o
seleccionar a qué propietarios se envia y a cuales no. Ademas, el emisor de la alarma podra configurar si ésta ha
de ser resuelta individualmente por cada receptor (o sea, como si se enviaran N alarmas) o si la negociacion sera
conjunta.
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Foro de la comunidad de vecinos ,- Como funciona
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SERVICIO INTEGRAL DE RESTAURACION MANTENIMIENTO Y GESTION DE EDIFICIOS, S.L.

Jesus José Gonzalez Rollan

| Ayuda cémo funciona | Tucuenta | Sali

HERNANI OARTZU KALEA 003

INMUEBLE | | COMUNIDAD | | PROFESIONALES | | LIBRO DEL EDIFICIO | | OPERACIONES

Comunidad Juntas Foro Liquidaciones MiEtxenet Documentos

Mensajes generales

aon 1 o

JesUs José Gonzalez Rollan TELEFONICA 11:41:51 24-09-2009

—Nuevo Mensaje
Titulo

Mensaje

A4

Portada
LIBRE
Busca tu comunidad
LIBRE
Profesionales
LIBRE
Servicios Etxenet
LIBRE
Quienes somos
LIBRE
Enlaces de interés
GIAIIIIIOI
Tablén de anuncios
GRATUITO
Busco trabajo
VER (UIIDI(IONES]
Biblioteca Asesoria ]
GRATUITO VER CONDICIONES

—YammyY ¥ v ¥ Y Y Y T

Bazar
GlATI!IIO]

Condiciones de uso | Creadapor SICOSS.L.. | © 2007 etxenet.com

La plataforma Etxenet dota a cada edificio de un foro privado al que podran acceder todos los propietarios del

mismo.

La plataforma permite afiadir nuevos mensajes y contestarlos.



