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Técnico de obras - Como funciona

Una vez que el técnico de obras se ha dado de alta en uno o varios de los directorios de los servicios de 
obras (informe de patologías, mediciones, certificaciones u operaciones de mantenimiento) el usuario 
propietario tiene la posibilidad de contratarlo para realizar una de estas tareas.

El usuario propietario, elegirá tanto al profesional, como el edificio sobre el que quiere realizar la tarea. 
En primer lugar, deberá realizarse un presupuesto. El usuario propietario también tiene la posibilidad de 
detallar las partidas concretas que tendrá el presupuesto.
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Técnico de obras - Como funciona elementos comunes

La ficha de una obra permite la gestión de toda la información relacionada con cada intervención que se 
haga en el edificio correspondiente.

La ficha permite recabar información general de la obra como la fecha de apertura, cierre, las licencias 
de obra, calificaciones, estudios, anteproyectos, proyectos, etc.

Cada obra permite declarar una serie de 
interlocutores válidos que permitirá a los 
integrantes de la obra ponerse en 
contacto con las personas adecuadas 
(vecinos, técnicos, promotores) en cada 
momento.

Además, existe la posibilidad de añadir 
d o c u m e n t a c i ó n d i g i t a l i z a d a d e 
documentos offline que puedan haberse 
firmado como certificaciones o actas.

Dentro del desarrollo de una obra, existen 
o n c e t i p o s d i f e r e n t e s d e a c t a s 
normalizadas que pueden ser necesarias. 
La plataforma ETXENET permite rellenar 
éstas actas de forma online, cogiendo la 
mayoría de información de los datos 
introducidos previamente en la ficha de 

obra, de tal manera que se generan realmente semiautomáticamente.
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La ficha de obra permite añadir cualquiera de los elementos comunes declarados como pertenecientes 
al edificio para rellenar una patología y desarrollar una serie de mediciones sobre ella.

Las patologías sobre un elemento común son descritas mediante un texto, una serie de documentación 
multimedia y se propone una solución constructiva. Una vez propuesta la solución, se realizan una serie 
de mediciones que se documentan como una unidad de medida, una descripción, el precio por unidad, 
la cantidad necesaria y el total resultante.
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Una de las opciones de la ficha de la obra es la posibilidad de introducir los interlocutres válidos. Éste es 
un sistema sencillo para saber quién es quién dentro de la obra y así, cualquiera de sus integrantes o 
cualquiera de los vecinos de la comunidad puede dirigirse a la persona correcta para realizar cualquier 
cuestión.
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Técnico de obras - Como funciona ficha de obra, presupuestos y mediciones, y actas.

La ficha de obra permite introducir patologías y mediciones para cada uno de los elementos comunes 
del edificio. Tras elegir los elementos comunes, la plataforma permite meter la información de la 
patología.

Una patología se compone de una descripción, una documentacion digitalizada adjunta y una propuesta 
de solución constructiva. Una vez introducidas, se podrá acceder a la posibilidad de realizar mediciones.

Cada medición detalla la unidad en la que se mide, la cantidad, el coste por unidad y el precio total. 
Todas las medidciones juntas, conformarán el presupuesto de arreglo de la patología.
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Técnico de obras - Como funciona vencimientos

Los vencimientos de obra se generan automáticamente para cada acción realizada sobre la obra.
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Técnico de ITE´s - Como funciona contratación

La plataforma Etxenet permite al Técnico de ITE´s gestionar toda la información relacionada con su 
trabajo. Por un lado, al ser técnico de un edificio en Etxenet, podrá acceder a toda la documentación 
relacionada con el edificio. Además, permitirá enviar encuestas a los propietarios de ese edificio 
relacionada con la ITE que desee realizar. Finalmente, el técnico podrá rellenar el formulario 
correspondiente a su análisis quedando almacenado en Etxenet para siempre y pudiendo ser accedido 
desde el histórico.
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Técnico de ITE´s - Como funciona encuestas

La plataforma Etxenet permite, para cada tipo de ITE, enviar un cuestionario para rellenar a cada uno 
de los vecinos. Los vecinos recibirán la encuesta en una alarma. Una vez relllenada la encuesta, el 
técnico podrá consultarlas en la ficha de la ITE.
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Técnico de ITE´s - Como funciona rellenado de formularios

La plataforma Etxenet ofrece un extenso formulario que el técnico deberá de rellenar en una o varias 
fases. La plataforma guarda todos los datos introducidos permitiendo consultarlos o modificarlos hasta 
que la ITE se cierre.

Una vez cerrada la ITE, todos los datos introducidos por el técnico serán visibles desde el Histórico de 
ITE.
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Técnico de ITE´s - Como funciona vencimientos

Los vencimientos de ITE se generan a partir de las fechas de apertura, inspección y garantía de una 
ITE. Estos vencimientos se generan automáticamente al cerrar una ITE.
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 Técnico datos edificio - Cómo funciona contratación

La plataforma ETXENET permite la gestión de toda la información necesaria para la restauración y 
mantenimiento de edificios.

Por un lado, permite la gestión de imágenes y adjuntos relacionados con el edificio. Por otro lado, 
permite rellenar una completa ficha de datos relacionados con la tasación del edificio. 

Además, ETXENET dispone de una completa lista de elementos comunes a todos los edificios, que el 
técnico correspondiente puede añadir al edificio y añadir información (precauciones, prescripciones, 
mantenimiento, etc.) sobre el mismo. La información sobre elementos comunes será vital para otros 
módulos como por ejemplo, el de obras.
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Técnico datos edificio - Cómo funciona rellenado de formularios

La plataforma Etxenet ofrece una listado de elementos comunes a todos los edificios que el Operario 
introductor de datos puede seleccionar para componer el edificio que está analizando. Esos elementos 
comunes son muy importantes porque permitirán, por ejemplo, generar mediciones y soluciones 
constructivas en caso de querer solucionar una patología.

Cada uno de los elementos comunes ofrece la posiibilidad de rellenar una serie de datos para mayor 
información sobre él mismo y sobre el edificio.
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La plataforma Etxenet permite gestionar una serie de archivos digitalizados adjuntos al inmueble. Ésta 
información abarca desde documentos gráficos (como imágenes de la fachada, por ejemplo) hasta 
documentación legal como los Estatutos de la comunidad.
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Además, la plataforma Etxenet consta de una enorme ficha online que permite rellenar y esetructurar 
gran cantidad de datos relacionados con el edificio.



15



Técnico asesoría - Cómo funciona contratación

El usuario de Etxenet puede contratar los servicios de asesoría de Etxenet. Para ello, solo necesitará 
estar registrado.

Para contratar el servicio, el usuario simplemente deberá pagar mediante la pasarela de pago y, 
automáticamente, se le generará un ticket que podrá emplear para generar una alarma y comunicarse 
con el asesor correspondiente. Esto se realiza en la sección de asesoría de Etxenet.
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Técnico asesoría - Cómo funciona alarmas

El emisor y el receptor de la alarma deberán negociar la apertura y cierre de la misma. Para ello, ambos 
deberán estar de acuerdo en que hay que realizar un servicio y, posteriormente, en que este se ha 
desarrollado correctamente.

La apertura de una alarma funciona como un contrato y, el cierre de la misma, como aceptación de 
realización de un servicio.
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Técnico asesoría - Cómo funciona tipos, etc.....

Cada tipo de consulta tiene a una serie de profesionales asocaidos. El usuario, elegirá su tipo de 
consulta y luego a uno de los profesionales que Etxenet le proponga. Una vez realizada la consulta, se 
pasará a negociar como una alarma más.
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