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Profesional - Cómo funciona - Ficha del profesional

Pestaña GENERAL:

Permite introducir información al profesional relacionada con 
su perfil general, su representante (que será importante en 
módulos como las Obras, etc.), anagramas e imágenes 
corporativas que se verán en sus fichas, y información 
relacionadas con temas fiscales, cobros y pagos.

Pestaña CAPACIDAD:

Es una de las claves de ETXENET. El mercado actual del 
mantenimiento de edificios impide conocer la capacidad real 
de un profesional. Ésta sección permite al profesional declarar 
su capacidad y comprometerse a una serie de plazos y 
entregas.

Pestaña CUALIFICACIÓN:

Permite introducir toda la información relacionada con 
acreditaciones, formación y titulaciones.

Además, permite declarar si se trata de un profesional 
aspirante, en activo, o si está en receso temporal y no acepta 
nuevos trabajos.

Pestaña CURRICULUM:

permite declarar trabajos realizados fuera de ETXENET y 
consultar los trabajos realizados dentro del propio ETXENET.

Pestaña SEGUROS:

permite gestionar los seguros que una empresa tiene 
contratados. Los clientes podrán consultar, además, si los 
profesionales que van a contratar tienen todos sus seguros en 
regla, etc.
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Pestaña TRABAJADORES:

Especialmente pensada para aquellos usuarios que no 
representen sólo a una persona, sino a toda una empresa. 
Ésta opción permite añadir a los empleados de esa empresa 
para que formen un grupo y puedan comunicarse entre sí 
mediante alarmas. El sistema permite añadir usuarios de 
ETXENET existentes o darlos de alta nuevos.

Pestaña DOCUMENTOS:

Permite por un lado consultar las diferentes fichas de 
profesional que crea ETXENET a partir de la información 
declarada: Ficha de presentación, Ficha de fiscal, Ficha 
empresa, Ficha aspirante, Ficha profesional y Ficha total.

Además, permite introducir documentación adicional 
relacionada con la empresa.

Pestaña de CLIENTES:

Éste apartado tiene sección propia dentro de éste documento.

Permite a los profesionales declarar a sus clientes y servicios. 
También interactuar con ellos, etc.

Pestaña de PROVEEDORES:

Permite mantener una lista de proveedores y comunicarte con 
ellos mediante alarmas.

Pestaña de PRESUPUESTOS:

Permite elaborar un presupuesto para un edificio. El apartado 
de presupuestos tiene sección propia dentro de éste 
documento.
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Profesional, sección clientes - Cómo funciona

Si el profesional contrata los servicios de Alta como Profesional en el directorio de un cliente (persona), 
Alta como Administrador de Profesional en una comunidad de vecinos o Alta como Profesional en el 
directorio común de los clientes de un edificio, generan tickets al profesional que puede emplear en 
anunciarse en los diferentes clientes o servicios de Etxenet.
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Profesional - Cómo funciona PRESUPUESTOS 

En la sección de presupuestos de la ficha de profesional, la plataforma Etxenet, se encuentra la lista de 
alarmas que se han generado pidiendo un presupuesto. Estas alarmas se generan desde la sección de 
contratación de servicios, cuando un usuario busca contratar a un profesional para un Informe de 
patología, Realización de meciciones, Certificaciones para expediente de legalización de obra o Puesta 
en marcha de acción de operación de mantenimiento.

Además, también se podrá ver la lista de mediciones generadas en las distintas obras que 
haya participado el profesional.

Los presupuestos pueden ser independientes o publicarse en una junta de vecinos, en 
respuesta a una invitación por parte de estos para presentar información a la hora de acometer 
alguna acción sobre el edificio.
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La plataforma ofrece una serie de formularios sencillos para la creación e nuevos 
presupuestos.

Cada una de las lineas de un presupuesto, estará dotada de un concepto, cantidad, precio por 
unidad y un porcentaje de IVA.
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Administración de fincas - cómo funciona

La plataforma Etxenet ofrece la posibilidad de que los usuarios, individualmente, declaren sus 
propiedades. Pero también existe la posibilidad de que un propietario dé de alta una comunidad 
de vecinos completa.

Para ello, deberá elegir primero una de las comunidades de las que se haya declarado 
propietario.

A continuación, deberá ir rellenando todos los datos necesarios para que la comunidad pueda 
funcionar con las herramientas de administración de Etxenet.

Es especialmente importante decidir si el administrador de fincas será uno de los vecinos o uno 
de los profesionales habilitados por Etxenet.
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Administración de fincas - cómo funciona configuración

Además, deberán introducirse todos los usuarios propietarios, sus cuotas, y  sus cargos. Cada 
propietario deberá confirmar posteriormente que realmente tiene en propiedad la finca 
declarada mediante pago y Nota Simple
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Administración de fincas - cómo funciona gestión de liquidaciones

La plataforma Etxenet ofrece la posibilidad de realizar las liquidaciones de la comunidad a 
través de sus propias herramientas. Éstas liquidaciones serán visibles por todos los vecinos de 
la comunidad y exclusivamente por ellos. Tener al día las cuentas de la comunidad habilitará al 
usuario para participar en las juntas.

Una vez creada la liquidación, se podrá introducir tantos movimientos como sea necesario. Los 
movimientos no se asignan a cada finca, sino que se asignan a grupos de fincas.

Existe la posibilidad de buscar movimientos de una o varias liquidaciones, dentro de una 
comunidad, para cruzar o confirmar datos.
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El usuario tiene la  posibilidad de ver, de un solo vistazo si los vecinos tiene las cuentas al día o no. 
Además, cada vecino podrá ver el balance de su cuenta individualmente.
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Administración de fincas - cómo funciona celebrar juntas 

La plataforma Etxenet permite crear juntas de vecinos donde podrán participar todos los 
propietarios que tengan al día sus cuentas, permitiéndoseles consultar todo el material digital 
relacionado con cada punto de la junta y pudiendo leer las opiniones de diversos profesionales 
en caso de que estos fueran necesarios.
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Cada punto de la junta se vota individualmente. Un punto puede tener multiples documentos y 
comunicaciones de diversos vecinos. Cada punto podrá votarse en la modalidad que corresponda, 
acorde con la ley. Las votaciones se reflejan actualizadas según vota cada vecino. Los vecinos pueden 
cambiar su voto cuantas veces deseen mientras se mantengan en el plazo de la convocatoria.
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La plataforma Etxenet indica al usuario propietario en qué estado se encuentra la junta y si es tiempo 
todavía de votar, discrepar o impugnar.

Cada propietario puede cambiar sus votos cuantas veces desee y Etxenet mostrará el resultado de la 
votación de forma actualizada en cada momento.
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Administración de fincas - cómo funciona vencimientos

La juntas de vecinos generan vencimientos automáticamente reflejado cada una de las 
acciones que se realizan sobre ellas.

Además, los vencimientos indican cuándo se ha de realizar, como plazo máximo, la siguiente 
junta ordinaria.
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Servicios y presupuestos - Cómo funciona

E n p r o f e s i o n a l > 
presupuestos, se centraliza 
t o d a l a g e s t i ó n d e 
presupuestos.

Por un lado aparecerán 
aquellas alarmas que sean 
de petición de presupuesto.

Por otro lado, las mediciones 
con presupuesto realizadas 
en obras.

En tercer lugar, la posibilidad 
de realizar presupuestos 
libres, o relacionados con 
una junta.

U n a v e z c r e a d o u n 
p resupues to , ex i s te l a 
posibilidad de rellenar las 
lineas del mismo y calcular el 
importe total. Puede ser un 
presupuesto dirigido, con 
u n a s e r i e d e l i n e a s 
p r e c o n c e b i d a s , o u n 
presupuesto totalmente libre. 

Si el presupuesto es para un 
edificio, aparecerá en la 
sección de profesionales del 
edificio.

En caso de tratarse de un 
presupuesto contratable, se 
podrá pagar por él y ponerlo 
en marcha.
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U n a v e z c r e a d a u n a 
obra,una de las partes 
fundamenta les son los 
elementos, sus patologías y 
las mediciones realizadas 
por los técnicos.

Existe la posibil idad de 
navegar por las mediciones 
una a una, o ver un listado 
de todas las mediciones 
juntas.

E n e l a p a r t a d o d e 
m e d i c i o n e s p a r a u n a 
patología, se meterán tanto 
las unidades como el precio. 
El sistema calculará el precio 
final de la medición, la 
patología y, en resumen, 
toda la obra.
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Profesional aspirante - Cómo funciona

El profesional aspirante es aquel que, buscando encontrar su primera experiencia laboral, rellena su 
ficha de cualificación y contrata el servicio de “Alta como Profesional aspirante”.

Como resultado de la contratación del servicio, Etxenet lo sitúa en un directorio destacado y 
especialmente dedicado a la promoción de curriculums.
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